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I. A 2008-as képzési terv végrehajtasanak értékelése

1. Képzési tervben szerepl 6 megvalosult képzések

2009-ben a képzési terviink valamennyi képzését megtartottuk, kivéve egy, a Budapest
Bankkal k&zdsen tervezett 2 napos tréninget, ami a banki vallalkozo6i Ugyfeleknek
nydjtott volna hasznos pénziigyi ismereteket.

a. Palyakezd 6 munkanélkiliek helyett tudatos véllalkozok — komplex program
fiataloknak.

Véllalkozas formajaban hasznosithaté szakmaval, szakismerettel rendelkezé, vagy
jelenleg ilyen képzésben résztvevd, a munkaer6 piacon alkalmazottként
elhelyezkedni esélytelen 180 fiatal, vallalkozas iranti érdeklédésének erésitése,
vallalkozas inditasdhoz, mikddtetéséhez szikséges képességeinek fejlesztése, a
sikeres vallalkozas mikodtetésével kapcsolatos gyakorlati ismeretek atadasa. A
projket kétéves, 2008 szeptembert6l 2010 augusztusig tart. Ebben az évben eddig 6
tréninget tartottunk, alkalmanként valtoz6, de mindig nagyon magas Iétszam mellett.
Tankonyvet és munkafiizetet is szerkesztettink.

Helyszinek: Budapest (Wamp, Bazis, Corvink6z, Barhacs és Tsa partnerekkel)
Heves, Fehérgyarmat, Kétegyhaza. Kiulondsen magas volt a részvételi arany a
Corvinkdézben — kb. 50 f6, és a Barhacs és Tsa oktatékdzpont esetén — 35 f6. A
résztvevOk szakterlletei: iparmivész, fodrasz, masszér, kiadvanyszerkeszt6,
biztonsagi 6r. A két vidéki helyszinen kdzépiskoldsok vettek résszt a képzésben.
Teljes létszam: 28+80+28+ 35+ 20+ 20=220 f6

b. Tudatos m Gkoddés, 0sztonzé vezetés, novekedes: képzes és tanacsadas
mikrovéllalkozdsoknak
A KSH adatai szerint a Magyarorszagon bejegyzett vallalkozasok 97%-a 10 fénél
kevesebb alkalmazottal rendelkez6 mikrovallalkozds, ezen belll is tdlnyomé
tébbségben vannak az alkalmazott nélkl, legfeljebb csaladi segitséggel mikodéd
vallalkozasok. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy e vallalkozasok nagy részének
sziksége lenne alkalmazotti segitségre, de kulonb6zé okok miatt nem mernek
belevagni a foglalkoztatasba.
A projekt keretében 6 tréninget tartottunk Debrecenben, Szegeden, Budapesten,
Eleken, Fehérgyarmaton és Szombathelyen. A tréningek tartalma, a nyujtott
tudasanyag alkalmas arra, hogy a munkaaddk és munkavallalok kozotti velt
érdekellentét helyett az egyluttmikodésre, a véllalkozas versenyképességének k6zos
eréfeszitéssel torténd javitasara tegye a hangsulyt. Tankényv készitése folyamatban
van. A tréning tematikaja 0] fejlesztés. A terv, hogy alkalmazottak és vallalkozdk
kozosen képzdodjenek, bevalt, érdekes, a résztvevék szamara sok szinergiat
tartalmazo vitdk hatasara a két oldal ,kozeledett egymashoz” a tréningeken, valéban
siekrult egymas allaspontjat jobban megérteni. Létszam: 120 f6
Felnéttképzési nyilvantartasi szam: 01-0147-04
FAT intézményi akkreditaciés lajstromszam: AL-0378
MSZ EN ISO 9001:2009



c. SZMM megbizasara Gender képzés :

A SEED Alapitvany ajanlatat elfogadva az SZMM megbizasabdél a munkatigyi
kirendeletségek munkatarsainak és vallalkozasfejlesztési szakemberek részére
tartottunk gender mainstraining képzéseket az orszag neégy térségében és
Budapesten. A résztvevék digitdlis formaban kaptak tankonyvet. Osszesen 5
helyszinen 120 fét képeztiink. Ebbél egy helyszin Budapest volt, emellet jartunk
Székesfehérvaron, Debrecenben, Nyiregyhazan és Békéscsaban.

d. TAMOP-,Csaladbarat életpalyaért” program

100 oras vallalkozéi képzés o6t hdénapon keresztil hetente egy alkalommal
multimédiafejlszté OKJ-s képzésben résztvevéknek. Megbiz6: Diversitas Alapitvany
Godollé.

Késébb megbizast kaptunk 20 6ras szovetkezi ismeretek és 20 oOras tavmunka
modulok tartaséra, valamint 36 Ora tanacsadasra. Résztvevdi létszam: 25 (képzési
tervben nem szerepelt eredetileg).

e. MeXX - (Tides Foundation tamogatasaval - USA)

20 vallalkozast tervezé vagy mikdodtetdé né 12 napos képzése vallalkozasi és uzleti
tervezési ismeretek témaban, tanacsadassal, Uzleti tervezési konzultacidval. A
tréningsorozat a résztvevok Uzleti terveinek prezentalasaval zarult.

2009. november 5-én zardkonferenciat tartottunk a ,régi” és az 0" MeXX-es
hallgatokkal. Tréning résztvevéi létszam: 25 f6, konferencia 120 f6.

2. A képzési tervben nem szerepelt képzések

a. Gender tréning a Konszenzus Alapitvannyal:

Az SZMM megbizasara a Konszenzus Alapitvany kapott felkérést, és alapitvanyunk
két tréninget tartott Budapesten. Gender mainstreaming képzést tartottunk a Nemzeti
Fejlesztési Ugynokség és mas allamigazgatasi szervezetek munkatarsai szamara.
Feladatunk volt a részvétel a tréning anyag kidolgozasdban, két egynapos tréning
tartdsa az NFGM, valamint a GOP IH munkatarsainak.

b. MSZH Vivace Csaladi Véllalkozas konferencia

A Magyar Szabadalmi Hivatallal kézosen fél napos konferenciat tartottunk ,Egy
délelétt a tudatosan mikodé csaladi vallalkozasokeért” cimmel, elsésorban a szellemi
tulajdonvédelemre fékuszalva. Résztvevdk: 38 6.

c. Atipikus munkavégzeési formak és az ezekben rejl 6 lehet 6ségek

Fél napos esélyegyenl6éségi tréning az mtd Tanacsadd csoporttal multi cégek és
kozintézmények HR vezet6inek, sajat tananyagunk alapjan.

d. TAMOP szocialis gazdaséag és tavmunka tréningek  Id. fent, e. pont.



e. Ugyfélszolgalat e-magyarorszag pontok m  (ikodtet dinek

Az NT Kht. felkérésére az orszdg 7 helyszinén egy-egy napos workshopokat
tartottunk.

3. Az Ugyfelek visszajelzései, bels 6 trénerek és az alvallalkozok értékelése
Az Ugyfelek megelégedettségérdl és/vagy elégedetlenségérdl

Minden tanfolyami oktatds soran értékeltetjik a trénerek teljesitményét és az atadott
informaciok hasznalhatosagat. Altalanos tapasztalatunk, hogy j6 és kivalé eredmé-
nyekkel értékelik trénereinket. Az értékelések eredménye megtaldlhaté a
projektdossziékban és az elektronikus projektmappakban, illetve kilsé és belsé
trénerenként is 0sszesitettilk ezeket 2009-re.

A tréningértékelé formanyomtatvanyt a jévében harom részre fogjuk bontani, attol
fuggben, hogy az a tréning elején, kdzepén vagy végén keriil-e kitbltésre.

A belsé tréenerek magas szinvonalon teljesitettek, szakmai tudasukat atlagosan 98%-
ra értékelték a résztvevék, de a tovabbi értékelési szempontok is 90% folott

maradtak.

A négy bels 6 tréner atlagai az értékel 6 lapok alapjan :
- Szakmai tudasa, felkészlltsége 98
- megfelelb példakat hasznal 96
- megfelel6 Utemben adja at 94
- elBsegiti a résztvevok kdzotti hasznos megbeszélést 96
- kielégit6 valaszokat ad 96
- stilusa hatasos 94
- altalanos megitélése 95

A kulsé trénerek (hat f6) kozil egy f6 egyszer nem érte el az értékelési
minimumot, azaz 80%-ot, és masokkal is eléfordult, hogy alig keriltek az alsé
hatar felé. Ennek oka az volt, hogy a vitathatatlan szaktudas nem mindig parosult
olyan modszerbeli leleménnyel, amely a hivatalokbdl érkezett hallgatok szamara
a tartalmat vonzova tette volna. Kilsé trénereink kdzul kilonésen Husztiné Hajdu
Erikara szamithatunk nemcsak tudasa és pszicholégusi hattere, hanem
szervezbkészsege alapjan is.

Ami a képzésekre valo felhivast, azok szervezését, szikségességeét,
hasznossagat, modszerét és a kiadott irAsos anyagok megitélését illeti, az
O0sszes képzés értékelésének atlaga az egyes szempontok szerint szintén 90%-
0s, vagy meghaladja azt. A képzés szilkségessége €s hasznossaga altalaban ott
kapott alacsonyabb szavazatokat, ahol a helyi szervez partnerek csak a létszam
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el6allitsara torekedtek, €s igy a résztvevék nem voltak kelléen motivaltak, vagy
a téma keltett indokolatlan ellenérzéseket (gender tréningek).

[I. Adatok
A megtartott képzések szamanak alakulaséat asz alabb tablazat szemlélteti

Osszesit® tablazat:

Képzési projektek
- . szama - tréningek Képzési napok Résztvev Oi
Evszam . L P P
és ws-ok + kiloén szama |étszam
konferenciak
2004 7 na na
2005 12 46 265
2006 12 79 489
2007 11 94 694
2008 9+2 64 | 460 (tréning + Ws-
ok), 456
konferencia —
0sszesen 916 6
2009 10 114 (798 6ra) 482 + 614 e-
Magyarorszag
résztvevd + 200
konferencia
résztvevo,
OSSZESEN: 1.296
FO

1. Altalanos megjegyzések

Az idei tréningnapok szama rekord nagysagu volt, a részletes tablazatokbdl latszik,
hogy ezek nagy részét a SEED belsé munkatarsai tartottak.

Az idei tréningeken a tavalyi év tendencigjat kdvetve szintén lehetéségek szerint
majdnem minden tréningen volt a tréner mellett tréning asszisztens. Ez a tény
hozzajarult a tréningek magas minéségéhez.

A kulsé és bels6é trénerek teljesitménye lényegében azonos, kivéve a gender
tréningen az SZMM kérésére bevont eléadok esetében.

Az idei évben csak egy teljesen ndi csoportunk volt, de tobb vegyes tréningen is
dominalltak a nék, marcsak az adott szakma miatt is (WAMP, Corvin kéz, TAMOP).
De volt két f6 hijan tiszta férfi csoportunk is (Barhacs Kft. biztonsagi 6rok).

Idén mar masodik évink volt, amikor a 2007-ben a képzési tervben szerepld
valamennyi tréninget megvaldésitottuk, ezek egy része mar tavaly elkezd6dott.

Idén a hosszu, tébb csoporttal folytatddo képzeési projektek voltak jellemzéek, ami
nagy orém volt szdmunkra, mert tervezhet6bbé tette a tevékenységinket.
Ugyanakkor a partnereinknek a vidéki helyszinek miatt kiadott szervezeési feladatokat



nem mindenki oldotta meg szamunkra megfelel6 szinvonalon. Kiemelkedd volt
viszont Hajduné Huszti Erika kilsé tréneriink elkbtelezett szervez8i munkaja.
Az akkreditalt programok mellett az év soran szadmos konferenciat rendeztiink, és

sok olyan rendezvényen vettiink részt eléaddként vagy moderatorként, amelyek
révén a SEED képzések és rendezvények latogatottsaga, ezaltal ismertségink és
elismertségink nétt. Osszességében 798 ora tréninget tartottunk 482 fének, ehhez
kb. 400 fényi konferencia résztvevé, 200 eléadas é€s szeminariumi hallgaté és 614 E-
Magyarorszag tanacsado tarsul, akik tovabbkéepzésikdon négydras mini-tréningen
vettek részt.

Budapest, 2009. november 27.

Laczko Zsuzsa
képzési menedzser



